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Zmiany w prawie konsumenckim w 2021 r.

Z dniem 1 stycznia 2021 r. wejdg w zycie bardzo istotne dla
wielu przedsiebiorcéw zmiany w Kodeksie cywilnym (dale
jako k.c.) oraz w ustawie o prawach konsumenta (dalejja
prawo konsumenta), wprowadzone ustawg z dnia 31
2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ogranig
obcigzen regulacyjnych (przy czym wskazany termi
Z tzw. tarczy antykryzysowej, czyli ustawy z dnia
2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych ro
Zwigzanych z  zapobieganiem, przeciwd
zwalczaniem COVID-19, innych chordb z3
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
innych ustaw, ktora zmienita pierwotny tg
zmian z dnia 1 czerwca 2020 r. na dzien

Istotg wyzej wskazanych zmian jest
ochrony konsumenckiej na przeds
jednoosobowa dziatalnosé¢ gospg
umowe, ktora nie nalezy do |
gospodarczej i umowa ta nj
zawodowego.
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Zmiany w prawie konsumenckimw 2021 r.

Oznacza to dla firm zawierajgcych z umowy
przedsiebiorcami prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos
w pierwszej kolejnoSci konieczno§é¢ weryfikacji czy umg
taka ma ,zawodowy charakter”.

Ponadto nowa requlacja bedzie w konsekwencji ge
liczne, nowe obowiazki dla sprzedawcow lub ¢
ustug, nie tylko w zakresie wyzej wskazanej |
weryfikacji zawodowego charakteru umoéw
jednoosobowymi przedsiebiorcami, ale i
dostosowania zapisow tych umow or
ogolnych warunkéow umow, requlamino
prawa konsumenta oraz realizacji dals
np. obowigzku informacyjnego
odstgpienia od umowy zawartej na ¢
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Zmiany w prawie konsumenckimw 2021 r.

Weryfikacja przez przedsiebiorcow tego, czy dana umowa
firma jednoosobowa ma ,zawodowy charakter”,
odbywa¢ sie gtownie w oparciu o wpis w Centrz
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarc
konkretnie o wpisane tam kody PKD, okreslajgce pr
dziatalnoSci gospodarczej.

Wynik takiej weryfikacji bedzie decydowac
nabywcy towaru lub ustugi, bedgcego jeg
przedsiebiorcg, bedg przystugiwac okreslo
konsumenckie, czy tez nie. W pra
weryfikacja bedzie mogta stwarzaé wij
probleméw praktycznych, a nadtg
dodatkowy naktad czasu pracy dla pej
Zawierajgcego umowe z jednoosog
ww. weryfikacji bedzie bg
przedsiebiorcy, ktory bedzie
dostawca ustugi, a kwestia z3
w oparciu o kody PKD, do u
jest jednak oczywista. A
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Zmiany w prawie konsumenckimw 2021 r.

Przyktadowo obecnie zwraca sie w pismiennictwie uwage na
to, ze np. w przypadku $wiadczenia ustug zwigzanych
zdrowiem, np. ustug dentystycznych, zakup spr
medycznego bedzie traktowany jako umowa o chara
zawodowym, ale zakup artykutow bi
najprawdopodobniej juz nie, cho¢ tez beg
wykorzystywane w prowadzonej przez ich
dziatalnosci gospodarczej.

Kwestia prawidtowej weryfikacji umowy z j
przedsiebiorcg bedzie bardzo istotna, jak
od jej wyniku, przedsiebiorca taki beg
korzystac z przepisow dotyczacych oc
a sprzedajacy towar lub swiadczacy
sie do tych przepisow stosowac.
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Zmiany w prawie konsumenckimw 2021 r.

W szczegdlnosci osoba prowadzgca jednoosobowg
dziatalnoSC gospodarczg i zawierajgca umowe nie majae
dla niej charakteru zawodowego, bedzie objeta ochr
przewidziang dla konsumentow w nastepujacych zakreg

« bezskutecznosci i zakazu stosowania niedoz
postanowien umownych, tj. tzw. klauzul abuzywnyg

 poszerzenie uprawnien kupujacego lub
wobec sprzedawcy lub ustugodawcy z tytutu j
wobec kupujaceqo, tj. w zakresie reklamag;
sprzedanej (jednak przy zachowaniu moz
lub ograniczenia odpowiedzialnosc;
ustugodawcy z tytutu rekojmi);

praw konsumenta i obg
przewidzianych w rozdziale 4 p
szczegolnoSci w  zakresie
odstgpienia od umowy zawe
przyczyny w ciggu 14 dni od A
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Zmiany w prawie konsumenckimw 2021 r.

Z uwagi na bardzo szeroki zakres zmian wprowadzanych ww
regulacjg, zachecamy Parnstwa, aby jak najszybciej ustali
w jakim zakresie znajdzie ona zastosowanie do Pan
firmy, a w dalszej kolejnosci do dokonania przeg
stosowanych u Panstwa wzorow umow, forry
zamowien, regulaminow i ogolnych warunkow
uwagi na potrzebe ich odpowiedniego dostosg
opisanych wyzej nowych regulaciji.

Zakres zmian jest na tyle istotny, ze moze y
stopniu wptynaé na Panstwa dziatalnosc bi
daleko idgce zmiany w ww. dokumentag
konieczno$ci usuniecia z nich - przynaj
jednoosobowych firm, zawierajgcych
niezawodowym - postanowien, ktg
przedsiebiorcami, ale bytyby uzna
obrocie konsumenckim.

Z uwagi na ztozonoSC pQ
pozostaje do dyspozycji w
pytan i wyjasnien.
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